PREDHOVOR

Kvalita poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti je podmienena nie-
len materidlnou a technickou vybavenostou, ale aj profesionalnym
pristupom sestry k pacientovi. Tento pristup predpoklada uéinny in-
teraktivny proces, ktorého sti¢astou je zainteresovany vztah determi-
novany prvkami terapeutickej komunikacie. Pacient spravidla nema
problémy s komunikaciou (okrem skupiny pacientov, ktori z najroz-
nejsich pric¢in nemoé6zu alebo nevedia komunikovat), pretoze jeho ko-
munikaény §tyl sa zasadne nelisi od toho, ktory si osvojil a pouzival
pred chorobou.

Rola komunikatorky v povolani sestry je vyznamna a zasahuje do
vsetkych oblasti jej aktivit. Ma Siroké uplatnenie a bez nej nemoze
sestra realizovat dalSie roly a ani oSetrovatelsky proces. Prostrednic-
tvom komunikacie ziskava informacie od pacienta, informuje ho,
ovplyvnuje, presviedca, motivuje, povzbudzuje, edukuje, vysvetluje, od-
poruca, hodnoti a ziskava pre spolupracu. V neposlednom rade jej ko-
munikacia umoznuje nadviazat s pacientom kontakt, lepsie ho vnimat,
pozorovat, ale predovSetkym ho chapat.

V stvrtom vydani vysokoskolskej u¢ebnice autorka upravila, prepra-
covala a doplnila niektoré textové pasaze v povodnom formate a do-
plnila nové kapitoly, ktoré odrazaju potrebu aktualneho spoloc¢enského
diania. Jednotlivé kapitoly st spracované z globalneho aspektu s na-
slednou implementaciou informaécii na podmienky oSetrovatelského
prostredia. Vysokoskolska uc¢ebnica ma pomoct studentom vysokoskol-
ského a dalSieho vzdelavania v Studijnom programe osSetrovatelstvo
a odbornikom v oSetrovatelstve, ako aj Studentom v Studijnych progra-
moch porodna asistencia a zdravotnicke vedy a odbornikom zo zdra-
votnickej praxe pochopit proces socidalnej a profesionalnej komunika-
cie, uvedomit si, zhodnotit a aktivhe a adekvatne rozvijat vlastny
sposob vyjadrovania a komunikovania a nasledne uplatnovat komu-
nika¢né zrucnosti v interakcii s pacientom. Profesionalna komunikacia
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je nastrojom ,pacientsky” orientovanej zdravotnej a oSetrovatelskej sta-
rostlivosti.

Dakujem recenzentkam za ¢as, postudenie a vecné pripomienky k ru-

kopisu a mojej dcére Karoline za trpezlivost pri nafoteni neverbalnych
prejavov.
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