Predhovor

Vedecko-technicky pokrok s presahom do zdravotnictva a implementacia
coraz zlozitejSich technickych postupov do preventivnych stratégii, diagnos-
tickych a liecebnych postupov a oSetrovatelskych intervencii otvaraju nové
otazky zabezpecenia kvality a bezpecnosti pacientov. Zaujmom jednotlivych
poskytovatelov zdravotnickych sluzieb z dovodov naplnenia prijatych Stan-
dardov a poskytovania starostlivosti zaloZenej na doékazoch je finan¢na
efektivnost a udrzanie prestize zdravotnickeho zariadenia. Manazéri v zdra-
votnictve i sami zamestnanci sa usiluju o formovanie kultuary kvality a bez-
pecnosti. Jej obsahova dimenzia je multifaktorova, determinovana medzi-
narodnymi normami, narodnymi pravnymi upravami, manazmentom
zdravotnickych zariadeni, osobnou disciplinovanostou a zodpovednostou
kazdého zdravotnickeho pracovnika. Urad pre dohlad nad zdravotnou sta-
rostlivostou predstavuje kontrolny organ.

Kvalita zdravotnej vratane oSetrovatelskej starostlivosti a bezpecnost pa-
cientov utvara etablovant moralnu hodnotu pracovnikov v zdravotnictve
a subor funkéne nastavenych vnutornych procesov zdravotnickeho zaria-
denia. Jej zakladnym atributom je poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
oSetrovatelsku starostlivost nevynimajuc, na vysokej odbornej urovni
a uplatneni dokazov vedeckovyskumnej ¢innosti v praxi. Poskytovanie kva-
litnej a bezpecnej zdravotnej starostlivosti je zaroven zakladnou a prirodzene
oCakavanou poziadavkou prijimatelov zdravotnickych sluzieb — pacientov.

Sestry su vyznamnym subjektom v ramci zabezpecenia kvality a kultary
bezpecnosti pacientov v kazdom zdravotnickom zariadeni v rozsahu stano-
venych Standardov a poziadaviek. Existuje viacero potvrdenych determinu-
jucich faktorov, ktoré zvySuju podiel participacie sestier na procese zabez-
pecenia bezpecnosti pacientov v ramci poskytovania zdravotnickych sluzieb.
Maju najpocetnejsie zastupenie medzi jednotlivymi zdravotnickymi pracov-
nikmi a z hladiska ¢asovej analyzy maju najdlhsi bezprostredny kontakt
s pacientom pocas pracovného ¢asu. Intervencie v rozsahu ich kompetencii
predstavuju subor roznorodych ¢innosti vyzadujucich Siroku erudiciu, pre-
cizne zrucnosti a uplatnenie kritického myslenia. Rovnaké poziadavky su
kladené na vsetkych ¢lenov multidisciplinarneho timu poskytovatelov zdra-
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votnej starostlivosti, ¢i uz ide o porodnu asistentku, fyzioterapeuta, zdra-
votnickeho zachranara, radiologického technika, nutricného terapeuta,
dentalnu hygienicku alebo lekara ¢i zubného lekara a i. Vykon kazdého
zdravotnickeho povolania umoznuje Specifikovat determinanty spoloc¢né i je-
dinecné pre naplnenie kultury kvality a bezpecnosti pacienta.

Kvalita zdravotnej starostlivosti a bezpecnost pacientov si vyzaduju integ-
rovany pristup vSetkych zainteresovanych stran. Ich naplnenie sa zacina
procesom vzdelavania pocas pregradualnej pripravy na vykon zdravotnic-
keho povolania. Proces stotoznenia sa a prijatia moralnych noriem je vyzvou
adaptacnej fazy. Realita kazdodennych intervencii v pracovnom procese si
vyzaduje angazovanost a osobnu zodpovednost v predchadzani pochybeni
a neziaducich udalosti. Désledné monitorovanie kvality a bezpec¢nosti je na-
plnané procesmi nastavenia medzinarodnych a narodnych noriem vykonu
zdravotnickej praxe, manazmentom vcasného hlasenia rizika pochybenia,
chyb a neziaducich udalosti, objektivnym preskiimanim pochybeni a efek-
tivnym manazmentom rieSenia zistenych rizik a udalosti. Vyznam proble-
matiky bezpecnosti pacientov podciarkuje i skutocnost, Ze riziko ¢i naplne-
nie pochybenia vytvaraju silny predpoklad negativneho dosahu na kvalitu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, zhorSenie zdravotného stavu pa-
cienta, ba az jeho poskodenie s nasledkom smrti.

Kvalita a bezpecnost zdravotnej starostlivosti je permanentné usilie ma-
nazérov a zdravotnikov, naplhané prevzatim osobnej zodpovednosti, ich eru-
diciou a manazérskymi zru¢nostami.

Tato vysokosSkolska ucebnica je urcena Studentom zdravotnickych Stu-
dijnych programov v pregradualnom a doktorandskom studiu, v dalSom
a sustavnom vzdelavani, sestram a dalSim zdravotnickym pracovnikom
v praxi, pedagogom i vyskumnikom.
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